Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

Будённовская средняя общеобразовательная школа 

Пролетарский район Ростовская область

Аналитическая справка
 по результатам анкетирования по теме
 «Оценка качества образовательной деятельности МБОУ Будённовской СОШ»

Цель: выявить уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг.

Участники: обучающиеся 9 -11 классов, родители (законные представители)
Сроки проведения: сентябрь 2017 года

В МБОУ Будённовской  СОШ было проведено анонимное анкетирование по вопросу удовлетворенности родителей и обучающихся качеством деятельности.  В анкетировании приняли участие  22 обучающихся 9 -11 классов (приложении №1)  и  20 родителя (приложении№2). 
В соответствии с ч. 4 ст. 95.2 Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в качестве основных выступали четыре критерия: 

- критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»;

- критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»;

- критерий 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций»;

-  критерий 4 «Удовлетворенность качеством  образовательной деятельности организации».
Родителями (законным представителям) и обучающимся, принимавшим участие в анкетировании, предлагалось внимательно прочесть перечисленные ниже утверждения и выразить свое мнение об оснащенности школы, квалифицированности педагогов, о развитии ребенка в образовательном учреждении и взаимодействие педагогов и родителей в организации воспитательного – образовательного процесса через выставление баллов  от 0 до 10 или выбор ответа из предложенных, выбор ответа «Да», «Нет», «Не знаю».
Анализируя результаты независимой оценки качества образовательной деятельности ОТМЕЧЕНО следующее:
Оценка критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность».
Таким образом, подводя итоги независимой оценки образовательной деятельности по критерию 1, можно отметить следующее  83% участников анкетирования удовлетворены открытостью и доступностью информации об  МБОУ Будённовской СОШ помещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», но по показателям 1.1 и 1.2, по мнению анкетируемых,   информация не представлена в полном объеме, средние показатели по пунктам следующие:

1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 8,55 балла;

1.2.  Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации  - 8,1 балл.
Проведенная оценка доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов (показатель 1.3.) показала  следующее:  
· в основном в МБОУ Будённовской организовано взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону;  
· на официальном сайте отсутствуют  сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию, об ответах на часто задаваемые вопросы (показатель 1.4.).

 Критерий 2. В целом по  критерию 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» получено  56,3 балла из 70, что позволяет сделать вывод, что 81% участников анкетирования удовлетворены условиями, в которых осуществляется образовательная деятельность.

	МБОУ Будённовская СОШ 
	Критерий 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	70
	100

	
	Обучающееся
	Родители (законные представители)
	Обучающееся
	Родители (законные представители)

	Среднее по ОО
	59,98
	52,55
	86
	75

	
	56,3
	81


Анализируя результаты независимой оценки:

 по показателю 2.1. «Материально-техническое и информационное обеспечение организации» - 7,97 балла, что, по мнению анкетируемых, данный показатель установленным требованиям соответствует на 78%. 
В МБОУ Будённовской СОШ в наличии оборудованные спортивный зал и спортивная площадка, стадион, актовый зал, информационно-библиотечный центр  с читальным залом, медиатека.
по показателю 2.2. «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания  обучающихся» - 7,53 балла, что, по мнению анкетируемых, данный показатель установленным требованиям соответствует на 75%. 
В МБОУ Будённовской СОШ установлено освещение территорий ОО в темное время суток,  имеются помещения для питания обучающихся, хранения и приготовления пищи,  поддерживается комфортная температура воздуха в помещениях ОО, оборудованы гардеробы, санузлы и места личной гигиены. В наличии стенды по пропаганде здорового образа жизни, в том числе стенд о правильном питании, о правилах поведения в чрезвычайных ситуациях и пожарной безопасности.
по показателю 2.3. «Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися»  - 8,3 балла, что, по мнению анкетируемых, данный показатель установленным требованиям соответствует на 38%. 

 по показателю 2.4. «Наличие дополнительных образовательных программ» - 8,35 балла, что, по мнению анкетируемых, данный показатель установленным требованиям соответствует на 84%. 

При этом анкетируемыми отмечено, что в МБОУ Будённовской СОШ в наличии кружки, секции, факультативы и курсы по выбору обучающихся. Вместе с тем в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности выявлен следующий недостаток: не разработаны графики проведения индивидуальных консультаций.
по показателю 2.5. «Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах (в том числе всероссийских, международных), выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях» - 8,47 балла, что, по мнению анкетируемых, данный показатель установленным требованиям соответствует на  85%. 

В МБОУ Будённовской СОШ в наличии выставки работ обучающихся,  организована внеурочная работа с обучающимися. Родителями (законными представителями), принявшими участие в анкетировании отмечен достаточный уровень участия обучающихся в районных конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях.

по показателю 2.6. «Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и   социальной помощи обучающимся» - 8,35 балла, что, по мнению анкетируемых, данный показатель установленным требованиям соответствует на 84%. 

 Участники анкетирования отметили, что в МБОУ Будённовской СОШ созданы условия для оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся в полном объеме.  

по показателю 2.7. «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» - 7,3 балла, что, по мнению анкетируемых, данный показатель установленным требованиям соответствует на  73%. 

В МБОУ Будённовской СОШ, в полном объеме созданы необходимые условия для обучения данной категории лиц:  оборудован пандус, разработана программа психолого-педагогической помощи обучающимся с ОВЗ и (или) инвалидов.
Подводя итоги независимой оценки образовательной деятельности по критерию 3 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность», можно отметить следующее: по  показателям 3.1 «Вы положительно оцениваете доброжелательность и вежливость работников образовательной организации?» и 3.2 «Вы удовлетворены компетентностью работников образовательной организации?»  что  84% участников анкетирования дали ответ «ДА»,  что позволяет сделать вывод о высокой компетентности работников МБОУ Будённовской СОШ, их доброжелательности и вежливости.
	Образовательная организация
	МБОУ Будённовской СОШ

	Ответы /Участники 
	Обучающиеся, % 
	Родители, 

%
	Итого %

Среднее значение

	Да
	75
	93
	84

	Нет
	11
	3
	6

	Не знаю
	14
	5
	10


   В целом по  критерию 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации»  максимальное количество баллов 20 не получено, средний показатель составил 17 баллов, что позволяет сделать вывод, что  85% участников анкетирования удовлетворены материально-техническим обеспечением организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

	МБОУ Будённовская СОШ
	Критерий 4. Удовлетворенность качеством  образовательной деятельности организации

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	20
	100

	
	Обучающееся
	Родители (законные представители)
	Обучающееся
	Родители (законные представители)

	Среднее по ОО
	17,82
	15,3
	89
	77

	
	17
	85


по показателю 4.1. «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг» получены следующие значения – 7,8 баллов;
по показателю 4.2. «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг» – 88%  участников анкетирования удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг, составляет 71% участников анкетирования (55% обучающихся  и 90% родителей).
Среднее значение результатов независимой оценки качества образовательной деятельности МБОУ Будённовской СОШ Пролетарского района Ростовской области  составило 89,48 баллов (81% от максимально возможного количества баллов).

Исходя из анализа результатов независимой оценки качества образовательной деятельности необходимо  провести следующий комплекс мер по улучшению качества образовательной деятельности МБОУ Будённовской СОШ:

1. Привести структуру и содержание официального сайта организации в соответствие с  требованиями Постановления Правительства РФ от 10.07.2013 г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет и обновления информации об образовательной организации» и приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации»;
2. Разработать графики индивидуальных занятий.
Приложение № 1

Результаты анкетирования обучающихся

«Оценка качества образовательной деятельности МБОУ Будённовской СОШ»

	Вопрос
	Средний 

балл


	Количество/ % обучающихся, давших ответ 

	I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	9
	21/95

	1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации 
	8
	20 /90

	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг:  

· по телефону  
	-
	10/45

	· по электронной почте  
	-
	7/32

	· с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети  "Интернет"  
	-
	16/73

	· возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации  
	-
	9/41

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг: 

· по телефону  
	-
	11/50

	· по электронной почте  
	-
	9/41

	· с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети  "Интернет"  
	-
	12/55

	II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	8,59
	22/100

	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	8
	22/100

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимся
	8,95
	22/100

	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ 
	8,95
	22/100

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных и спортивных мероприятиях, в т. ч. в официальных спортивных соревнованиях и массовых мероприятиях  
	9,13
	22/100

	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	8,5
	22/100

	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	7,86
	22/100

	III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1. Вы положительно оцениваете доброжелательность и вежливость работников образовательной организации? 

 да 
	-
	17/77

	 нет  
	-
	3/14

	 не знаю  
	-
	2/9

	3.2. Вы удовлетворены компетентностью работников образовательной организации?

                 да 
	-
	16/73

	                нет  
	-
	2/9

	                не знаю  
	-
	4/18

	IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1. Насколько вы удовлетворены материально-техническим обеспечением образовательной организации? 
	8,55
	22/100

	4.2. Насколько вы удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг? 
	9,27
	22/100

	4.3. Готовы ли вы рекомендовать данную образовательную организацию своим родственникам и знакомым?

               да
	12/55
	22/100

	               нет  
	4/18
	22/100

	               не знаю  
	6/28
	22/100


Приложение № 2
Результаты анкетирования родителей (законных представителей)
«Оценка качества образовательной деятельности МБОУ Будённовской СОШ»

	Вопрос
	Средний 

балл


	Количество/ % обучающихся, давших ответ 

	I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	8,1
	20/100

	1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации 
	8,2
	20 /90

	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг:  

· по телефону  
	-
	16/80

	· по электронной почте  
	-
	3/15

	· с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети  "Интернет"  
	-
	3/15

	· возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации  
	-
	1/5

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг: 

· по телефону  
	-
	15/75

	· по электронной почте  
	-
	4/20

	· с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети  "Интернет"  
	-
	3/15

	II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	7,35
	20/100

	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	7,05
	20/100

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимся
	7,65
	20/100

	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ 
	7,75
	20/100

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных и спортивных мероприятиях, в т. ч. в официальных спортивных соревнованиях и массовых мероприятиях  
	7,8
	20/100

	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	8,2
	20/100

	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	6,75
	18/90

	III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1. Вы положительно оцениваете доброжелательность и вежливость работников образовательной организации? 

 да 
	-
	19/95

	 нет  
	-
	0

	 не знаю  
	-
	1/5

	3.2. Вы удовлетворены компетентностью работников образовательной организации?

                 да 
	-
	18/90

	                нет  
	-
	1/5

	                не знаю  
	-
	1/5

	IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1. Насколько вы удовлетворены материально-техническим обеспечением образовательной организации? 
	7,05
	20/100

	4.2. Насколько вы удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг? 
	8,25
	19/95

	4.3. Готовы ли вы рекомендовать данную образовательную организацию своим родственникам и знакомым?

               да
	18/90
	20/100

	               нет  
	1/5
	20/100

	               не знаю  
	1/5
	20/100


